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 Fonte: INE, 2018.

  

Fonte: INE, 2018.



 

  

 

Fonte: Eurostat, 2018. 

 



 

 



 

 

  

Fonte: Eurostat, 2018. 

 



 

Fonte: Eurostat, 2018. 
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Fonte: E-commerce Foundation 
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Fonte: E-commerce Foundation 2018.



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

Fonte: DPD Group, 2018. 
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Fonte: Gorilla, ROPO Us 2018.
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Fonte: Magestore Blog.
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Fonte: Ecoconsultancy 
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Fonte: Apiumhub

13%
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27%
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33%
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35%

37%

Comprar um item dispendioso

(nenhuma destas opções)

Comunicar com várias marcas utilizando apenas um programa

Obter ideias e inspiração para compras

Adicionar-me a uma mailing list ou serviço de newsletter

Comprar um item básico

Pagar uma conta

Fazer uma reserva (Ex: Restaurante ou hotel)

Encontrar um Assistente humano de apoio ao cliente

Resolver uma queixa ou um problema

Obter respostas detalhadas e explicações

Obter uma rápida resposta em caso de emergência
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 Fonte: Accenture 
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58%

56%

…ofereça qualquer uma destas três opções

…saiba o seu historial de compras

…recomende opções baseadas em compras anteriores

…os reconheça pelo nome
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 Fonte: Internet Facts 2019 
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Fonte: Mobile Commerce Stats. 
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57%

63%

É mais divertido

Consigo fazer mais coisas que pretendo

Consigo encontrar melhores promoções

O conteúdo é mais personalizado

Beneficios/recompensas por usar a APP

As minhas definições ficam armazenadas

É mais rápido

É mais conveniente



 

  

Fonte: Mobile Commerce Stats 
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Fonte: marketing charts. 
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Fonte: CPG. 



 

  

 Fonte: CPG.
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Fonte: Periscope 2018.
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 Fonte: CTT, 2018. 

 



 

                                                        



 

  

Fonte: CTT, 2018 



 



 



 

 

 

Fonte: Periscope, 2018 
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 Fonte: Haendlerbund, 2018 
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37%

7%

4%

Menos de 50 euros

50-99 euros

100-499 euros

500-999 euros

1000+ euros

16-24 anos 25-54 anos 55-74 anos



 

 Fonte: Eurostat, 2019
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Fonte: Haendlerbund, 2018. 
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34%
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24%
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13%
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29%
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Roupa e material de desporto

Comida

Produtos para o lar

Softwares e media

Equipamentos eletrónicos

Bilhetes para eventos

Viagens e Alojamento

Medicamentos

2016 2017



 

Fonte: Eurostat, 2018 

 



 

  

Fonte: Marketing Charts, 2018. 

61% 59%

49% 47% 45%

Moda Viagens e
Alojamento

Livros e música Tecnologias Bilhetes para
eventos



 

  

 Fonte: Nielsen 2018

 Fonte: Nielsen 2018
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Fonte: Edison Trends 2019. 

 

 

 

Categorias Vendidas na Amazon 

  

Fonte: Edison Trends 2019 

Software e Apps; 
2,1%

Flores e 
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Sapatos; 2,8%

Livros; 4,3%

Jóias; 4,5%
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Jogos; 4,8%

Casa e Cozinha; 
6,3%

Bricolage; 6,3%

Desportos e Ar 
Livre; 7,0%

Saúde e Beleza; 
8,8%

Peças para 
automóvel; 10,5%

Roupa e 
Acessórios; 13,8%

Eletrónica; 16,4%

Produtos para 
animais; 2,8%

Escritório; 2,9%

Comida gourmet e 
de mercearia; 3,2%

Brinquedos e jogos; 
3,4%

Filmes e TV; 3,5%

Desportos e Ar Livre; 
4,4%

Bricolage; 6,1%

Roupa e acessórios; 
6,3%Softwares e Apps; 
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Casa e Cozinha; 
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Fonte: Statista, 2019. 
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 Fonte: Acepi, 2019 

48,9%

47,9%

38,7%

32,3%

Equipamento e material de escritório

Brinquedos e tempos livres

Roupa e acessórios

Mobiliário e decoração



 

 



 

Fonte: Acepi, 2019
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 Fonte: Forrester. 



 

 

 

Fonte: Roland Berger 

 

49% 46%
35%

31% 31%
39%

20% 22% 26%

2017 2018 2019

Mais bem vindo do que quando entrou no mercado Chinês pela 1ª vez

Não há mudanças

Menos bem vindo do que quando entrou no mercado Chinês pela 1ª vez

N=562 N=532 N=585 



 

 Fonte: Roland Berger. 
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5%

9%
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7%

Aumento dos custos de matéria prima

Sobrecapacidade

Falta de talento qualificado e suficiente

Volatilidade do Renminbi (moeda chinesa)

Regras de licenciamento e certificação

Concorrencia de empresas públicas da China

Barreiras no acesso aos mercados e restrições de…

Concorrencia de empresas privadas da China

Atração e retenção de talento

Competição com concorrência incumpridora

Regras e regulamentações ambíguas

Aumento dos custos de mão de obra

Guerra comercial EUA-China

Abrandamento económico Global

Abrandamento económico na China

#1 #2 #3



 

 

 



 



 

 

 

 

Fonte: The Global Ecommerce Playbook. 

 



 



 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 57% 

Consumidores além-fronteiras 27% 

e-PIB 2,10 % 

Taxa de crescimento 15,23% 

Percentagem de ut ilizadores de 
Redes Sociais 

54% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

24 €0 .17 19 €0 .21 22 €0 .22 45 €0 .28 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 67% 

Consumidores além-fronteiras 28% 

e-PIB 3,78% 

Taxa de crescimento 14,3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

40  €0 .25 29 €0 .28 31 €0 .35 78 €0 .24 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 77% 

Consumidores além-fronteiras 25% 

e-PIB 3,11% 

Taxa de crescimento 9,5% 

Percentagem de ut ilizadores de 
Redes Sociais 

41% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

32 €0 .38 38 €0 .38 30  €0 .53 85 €0 .25 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 60 % 

Consumidores além-fronteiras 40 % 

e-PIB 2,74% 

Taxa de crescimento 15,6% 

Percentagem de ut ilizadores de 
Redes Sociais 

65% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

21 €0 .37 12 €0 .38 20  €0 .47 15 €0 .37 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 80 ,67% 

Consumidores além-fronteiras 79% 

e-PIB 1,55% 

Taxa de crescimento 10 ,61% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

11 €0 .24 7 €0 .29 12 €0 .27 11 €0 .27 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 84% 

Consumidores além-fronteiras 36% 

e-PIB 3,5% 

Taxa de crescimento 13% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

1 €0 .30  1 €0 .31 1 €0 .32 1 €0 .26 

Países de compra mais recente 

Alemanha 72% 

França 12% 

Bélg ica 4% 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 81% 

Consumidores além-fronteiras 33% 

e-PIB 3.10 % 

Taxa de crescimento 2,35% 

Percentagem de ut ilizadores de 
Redes Sociais 

67% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

9 €0 .33 11 €0 .35 9 €0 .54 8 €0 .35 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 75% 

Consumidores além-fronteiras 40 % 

e-PIB 3.0 5% 

Taxa de crescimento 14,48% 

Percentagem de ut ilizadores de 
Redes Sociais 

80 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

4 €0 .34 5 €0 .43 5 €0 .58 3 €0 .28 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 80 % 

Consumidores além-fronteiras 37% 

e-PIB 3.86% 

Taxa de crescimento 7,84% 

Percentagem de ut ilizadores de 
Redes Sociais 

67% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

7 €0 .28 7 €0 .29 8 €0 .36 8 €0 .44 

Dinheiro gasto por consumidor em 
E-commerce 

20 15 1375€ 

20 16 1871€ 

20 17 20 60 € 

20 18 2322€ 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 

 



 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de E-commerce 

Percentagem de e-Shoppers 81% 

Consumidores além-fronteiras 36% 

e-PIB 7,9% 

Taxa de crescimento 8,26% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moda Mobiliário e decoração Aparelhos elet rónicos A limentação 

Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio Volume CPC Médio 

44 €0 .37 28 €0 .67 34 €0 .58 130  €0 .26 

 

*O DTF ilust ra a d istância de uma economia à "fronteira", que representa o melhor desempenho observado em cada 
tópico do Índice Doing Business. 

Dados de Junho 20 19 – Fonte: Play Grow th | Google. Os valores são médios e d inâmicos e devem ser considerados como 

uma est imat iva inter-relacionada. Volume – volume de pesquisas (milhões de pesquisas por mês)  

Fonte: European Ecommerce Report , 20 18 Edit ion, E-commerce Europe 
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https://www.amazon.com/
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https://www.ebay.com/
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https://www.etsy.com/
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https://www.newegg.com/
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