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INTRODUCAO

Enquadrado no Projeto P3| - Estudo do Potencial de Internacionalizacdo da Regido Norte —e no
ambito do trabalho da AEP, de apoio ao desenvolvimento do tecido empresarial portugués,
desenvolveu-se este mapeamento que pretende identificar mercados prioritarios e acgoes
essenciais a boa prossecucdao do objetivo de potenciar a internacionalizacdao do tecido

empresarial da Regido Norte de Portugal.

As empresas da Regidao Norte, apesar da sua forte tradicdo em processos de internacionalizacao,
continuam a exportar os seus produtos para mercados relativamente préximos, cuja distancia

fisica e/ou cultural seja pr6xima de Portugal.

Apesar da situacao ser transversal a todos os sectores econdémicos, existem também momentos
de internacionalizacdo diferentes e, segundo os critérios definidos no P3l para aferir os graus
de internacionalizacao de cada empresa, é possivel identificar que, em cada momento de
internacionalizacdao, a preponderancia de cada mercado de exportacdo, nos interesses

econdmicos de cada empresa, pode variar.



1.1.

OBieTIvos e MeToboOLOGIa

As empresas, incluindo aquelas que se encontram no mesmo sector, tém necessidades,
aptiddes e capacidades exportadoras diferentes. Dessa forma, a resposta a cada uma das
necessidades das empresas e a definicdo dos mercados alvo, ndo podera ser a mesma para
todas as empresas na sua generalidade. E importante definir, para cada estadio de
internacionalizacdo e sector, as acGes a desenvolver para que o processo de
internacionalizacdao de cada empresa seja o mais efetivo e que lhes garante o maior

crescimento, em seguranca, no mais curto periodo de tempo.

Entende-se que os mercados prioritarios para as empresas sao aqueles que, em funcao do grau
de internacionalizacdo da empresa e da quantidade de vezes que o mesmo mercado foi
enunciado no momento dos inquéritos realizados, obtenham uma pontuacao média superior a
1, sendo que a escala da analise varia entre 1 e 5, sendo 5 o mercado de maior importancia e 1

o de menor.

Perante a metodologia adotada neste trabalho, os resultados (em determinados casos) podem
variar em relacao ao Estudo do P3|l uma vez que neste Mapeamento procura-se apurar a
importancia de cada mercado para as exportacdes das empresas, enquanto que no estudo do
P3l pretendia-se analisar os mercados para os quais as empresas exportam. A listagem relativa
aos paises mais citados pelas empresas encontra-se em anexo a este mapeamento.

Nota: Neste mapeamento ndo se analisa a desagregacao por NUTS visto que as diferencas, entre as empresas,

visualizam-se por setores e ndo por posi¢des geograficas.

Objetivos
Assim, pode-se definir que os principais

objetivos deste trabalho passam por:
(i) Identificar Mercados Externos;

(ii)) Acoes a desenvolver em prol da

internacionalizacao das empresas.

Metodologia
O processo metodolégico, para atingir os

objetivos propostos, define-se como:

(i) Identificar os Mercados Alvo, através
das pontuacdes Médias Atribuidas

pelas empresas;

(i1) Analisar as necessidades identificadas.



1.2-
SeTores e Estapios pe InTernacionaLizagao

A amostra é composta por 120 empresas divididas por 8 setores de atividades econ6micas, em
4 graus de internacionalizacdo definidos no ambito do P3l. A listagem de CAE por setor pode

ser encontrada no Anexo V do referido Estudo.

Graus de Internacionalizacao

z

Bebidas 7 4 11
Calcado 1 1 15 17
Maquinas e Material Elétrico 1 6 8 15
Material de Transporte 2 2 3 7
Metais 6 8 9 2 25
Mobiliario 8 6 14
Plastico 2 6 9
Téxtil 2 3 17

22
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2

MAPEAMENTO E INTERNACIONALIZACAO

Em termos globais, o tecido empresarial da Regiao Norte atribui principal importancia aos

mercados mais tradicionais e mais proximos de Portugal, como Espanha e Franca.

Dependendo da fase de desenvolvimento dos seus processos de internacionalizacao, as
empresas vao acrescentando novos mercados e vao exportando para mercados mais

longinquos.

Principais Mercados

Ordem Mercado Importancia Ordem Mercado Importancia

1°  Franca 2,33 29° india 0,06
20 Espanha 2,32 30° Irlanda 0,06
30 Reino Unido 1,23 31°  Repuablica Checa 0,06
40 Alemanha 1,14 32°  Senegal 0,06
50 Estados Unidos 0,80 33°  Argélia 0,05
6° Paises Baixos 0,78 34°  |srael 0,05
7° Bélgica 0,44 35°  Chile 0,04
8° Italia 0,39 36°  Catar 0,03
90 Angola 0,35 37° Roménia 0,03
10°  Suica 0,33 38°  Africa do Sul 0,03
11°  Brasil 0,25 39°  CostaRica 0,03
12°  Canada 0.24 40°  Grécia 0,03
13°  Dinamarca 0,23 41°  Guiné Equatorial 0,03
14°  Marrocos 0,20 42°  Singapura 0,03
15°  Suécia 0,20 43°  Timor-Leste 0,03
16° Mocambique 0,15 44°  Tunisia 0,03
17°  Noruega 0,15 45°  Bulgaria 0,02
18°  Coldémbia 0,14 46°  Coreia do Sul 0,02
19°  Polénia 0,14 47°  Croacia 0,02
20°  Rdssia 0,14 48°  Japao 0,02
21°  Finlandia 0,13 49°  Malta 0,02
22°  Luxemburgo 0,13 50°  Peru 0,02
23°  Austria 0,11 51°  Uruguai 0,02
24°  Cabo Verde 0,09 52°  Bielorrassia 0,01
25°  México 0,08 53°  Bésnia 0,01
26°  Austrélia 0,07 54°  Rep. Democratica do Congo 0,01
27°  China 0,07 55°  Turquia 0,01

28° Ardbia Saudita 0,06



Grau 1 de Internacionalizacao Grau 2 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia Ordem Mercado Importancia

1° Espanha 3,23 1° Espanha 2,62
20 Franca 2,31 20 Franca 2,59
30 Alemanha 0,77 30 Reino Unido 0,92
40 Angola 0,62 40 Alemanha 0,76
50 Mocambique 0.54 50 Bélgica 0,65
6° Estados Unidos 0,46 6° Estados Unidos 0,62
7° Reino Unido 0,46 7° Angola 0,51
8° Polénia 0,38 8° Brasil 0,49
9°  Austria 031 9°  Italia 0,41
10°  Cabo Verde 0,31 10°  Paises Baixos 0,41
11°  Marrocos 0,31 11°  Suica 0,38
12°  Suica 0.31 12°  Dinamarca 0,30
13°  Republica Checa 0,23 13°  Luxemburgo 0,27
14°  Suécia 0,23 14°  Marrocos 0.27
15°  Luxemburgo 0,15 15°  Rdssia 0,27
16°  Italia 0,08 16° Canada 0.24
17°  Rep. Democratica do Congo 0,08 17°  Mocambique 0,19
18°  Noruega 0,16
19°  Argélia 0,14
20° China 0,14
21°  Cabo Verde 0,08
22°  Finlandia 0,08
23°  Roménia 0,08
24°  Timor-Leste 0,08
25°  Tunisia 0,08
26°  Ardbia Saudita 0,05
27°  Austria 0,05
28°  Coreia do Sul 0,05
29°  Uruguai 0,05

30° Chile 0,03



Grau 3 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia Ordem Mercado Importancia

1° Franca 2,25 26°  Israel 0,09
20 Espanha 1,97 27°  Arabia Saudita 0,07
30 Reino Unido 1,53 28°  Australia 0,06
40 Alemanha 1,40 29°  (Cabo Verde 0,06
50 Paises Baixos 1,13 30° Catar 0,06
6° Estados Unidos 0,91 31°  Chile 0,06
7° Italia 0,46 32°  Mocgambique 0,06
8° Bélgica 0,43 33°  Republica Checa 0,06
9°  Suécia 0,31 34°  Africa do Sul 0,04
10°  Suica 0,31 35°  China 0,04
11° Canada 0,28 36° Costa Rica 0,04
12°  Coldémbia 0,25 37°  Grécia 0,04
13°  Dinamarca 0.24 38°  Guiné Equatorial 0,04
14°  Angola 0.22 39°  Luxemburgo 0,04
15°  Finlandia 0,18 40°  Bulgaria 0,03
16° Noruega 0,18 41°  Croacia 0,03
17°  Polénia 0,18 42°  Japao 0,03
18°  Marrocos 0,15 43°  Malta 0,03
19°  Brasil 0,13 44°  Peru 0,03
20°  México 0,13 45°  Argélia 0,01
21°  Austria 0,10 46°  Bielorrassia 0,01
22°  India 0,10 47°  Bosnia 0,01
23°  Irlanda 0,10 48°  Roménia 0,01
24°  Rdssia 0,10 49°  Singapura 0,01
25°  Senegal 0,10 50°  Turquia 0,01

Grau 4 de Internacionalizacao

Ordem Mercado Importancia

10 Espanha 2,50
20 Estados Unidos 2,50
30 Alemanha 2,00
40 Australia 2,00
50 Brasil 1,50
6° Reino Unido 1,50
7° Paises Baixos 1,00
8° Singapura 1,00

9o Canadé 0,50



2.1.

SETOR TEXTIL

O Setor Téxtil assume a mesma tendéncia que a generalidade dos setores analisados. Existe
neste setor uma importancia bastante acentuada do mercado espanhol nas primeiras fases de
internacionaliza¢do e depois, em fases mais avancgadas, um pouco mais disperso pelos restantes

paises do Continente Europeu.

Principais Mercados Grau 1 de Internacionalizagao

10 Espanha 2,63 1° Espanha 4,50
20 Reino Unido 1,88 20 Alemanha 2,50
30 Franca 1,55 30 Reino Unido 2,00
4° Bélgica 1,45 40 Suécia 1,50
50 Alemanha 1,36

6° Suécia 0,87

7° Dinamarca 0,75

8o Italia 0,41

9°  Noruega 0,36 Grau 2 de Internacionalizacao

11°  Costa Rica 0,18 10 Espanha 3,33
12°  Estados Unidos 0,13 20 Reino Unido 3,00
13°  Paises Baixos 0,12 3°  Bélgica 2,67
14°  Suica 0,12 40 Franca 2,00
15°  Peru 0,12 50 Dinamarca 1,33
16°  Finlandia 0,09 6° Alemanha 1,00
17°  Austria 0,08 7°  Noruega 0,67
18°  Marrocos 0,08

19°  Japao 0,06

20°  México 0,06

21°  Poldnia 0,03

22°  Singapura 0,03



Grau 3 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia

10
20
30
40
5o
690
70
8o
9o
10°
11°
12¢°
130
14°
15°
16°
17°
18°
19°
20°
21°
22°

Espanha
Franca
Reino Unido
Alemanha
Italia
Estados Unidos
Suica

Paises Baixos
Bélgica
Austria
Colémbia
Marrocos
Suécia
Dinamarca
Costa Rica
Finlandia
Peru
Noruega
Japao
México
Polénia
Singapura

2,71
2,65
2,53
194
1,24
0,53
0,35
0,35
0,24
0.24
0,24
0.24
0,24
0,18
0,18
0,18
0,12
0,06
0,06
0,06
0,06
0,06
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2.2,

SETOR DE MAQUINAS E MATERIAL ELETRICO

O Setor de Maquinas e Material Elétrico apresenta um interesse principal no mercado Francés.
Também, o referido setor identifica, numa primeira fase do seu processo de
internacionalizacao, paises de outros continentes. Neste setor, paises como Marrocos,

Mocambique e Estados Unidos sao identificados varias vezes.

Principais Mercados Grau 1 de Internacionalizagao

1° Franca 2,97 10 Franca 5,00
20 Marrocos 1,64 20 Marrocos 4,00
30 Mocambique 1,28 30 Mocambique 3,00
4° Espanha 1,18 40 Estados Unidos 2,00
50 Estados Unidos 0,94

6° Colémbia 0,88

7° Paises Baixos 0,50

80 Reino Unido 0,49

9°  Polénia 0.44 Grau 2 de Internacionalizacao

11°  Suica 0,40 1°  Espanha 2,83
12°  México 0,38 20 Franca 2,67
13°  Bélgica 0,35 30 Italia 1,17
14°  Angola 0,35 4°  Suica 0,83
15°  Chile 0,33 50 Moc¢ambique 0,83
16°  Coreia do Sul 033 6°  Angola 0.67
17°  Alemanha 0,31 70 Marrocos 0,67
18°  Roménia 0,25 8° Alemanha 0,50
19°  Bulgéria 0.25 90 Paises Baixos 0,50
20° lIrlanda 0.25 10°  Cabo Verde 0,50
21°  Finlandia 0,19 11°  Roménia 0,50
22°  Brasil 0,18 12°  Reino Unido 0,33
230 Cabo Verde 0,17 130 Bélgica 0,33
24°  Australia 0,13 14°  Coreia do Sul 0,33
25°  (Canada 0,13 159  Brasil 0,17

26° Bielorrissia 0,13 16°  Chile 0,17



Grau 3 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia

1° Espanha 1,88
20 Estados Unidos 1,75
30 Reino Unido 1,63
4° Franca 1,25
50 Paises Baixos 1,00
6° Colémbia 0,88
7° Polénia 0,88
8° Alemanha 0,75
90 Chile 0,50
10°  Suica 0.38
11° Brasil 0,38
120  Bélgica 0,38
139  (Canada 0,38
14°  Angola 0,38
15°  Finlandia 0,38
16°  México 0,38
17°  Australia 0,25
18°  Bulgaria 0,25
19°  Irlanda 0,25
20° Marrocos 0,25
21° Bielorrussia 0,13

22° Italia 0,13



2.3.

SETOR DE MATERIAL DE TRANSPORTE

O Setor de Material de Transporte segue a tendéncia do restante tecido empresarial da regido.
Os seus principais mercados sao clientes sediados em paises do continente europeu, com

particular incidéncia para Espanha e Franca.

Principais Mercados Grau 1 de Internacionalizagao
1° Espanha 2,46 10 Espanha 5,00
20 Franga 2,11 20 Cabo Verde 2,00
30 Irlanda 1,67
40 Senegal 1,67
50 Israel 1,33
6° Grécia 1,00 . . -
20 Cabo Verde 0,67 Grau 2 de Internacionalizacao
8 Croacia 0,67
90 Marrocos 0,50 1° Espanha 4,50
10° Reino Unido 0,50 2° Franca 4,00
11°  Suécia 0.50 30 Reino Unido 2,00
120 Arabia Saudita 0,50 4°  Marrocos 150
13°  Estados Unidos 0,46 5° Arébia Saudita 1,00
140 Italia 0.4s 6° Austria 1,00
150  Austria 0,33 7° Estados Unidos 0,50
16° Bésnia 0.33 8° Paises Baixos 0,50
17°  Paises Baixos 0,17

Grau 3 de Internacionalizacao
10 Franca 2,33 7° Grécia 1,00
20 Irlanda 1,67 8° Suécia 1,00
30 Senegal 1,67 90 Croacia 0,67
40 Estados Unidos 1,33 10°  Bosnia 0,33
50 Israel 1,33 11°  Espanha 0,33

6° Italia 1,33



2.4.

SETOR DO PLASTICO

O Setor do Plastico da prioridade ao mercado espanhol e francés em cada uma das suas fases
de internacionalizacdo. A medida que os seus projetos de internacionalizacdo vdo avancando,
as empresas deste setor vao-se também aproximando de outros mercado no centro do

continente europeu.

Principais Mercados Grau 1 de Internacionalizagao
Espanha 3,42 Espanha 5,00
20 Franca 2,94 20 Franca 4,00
30 Repuablica Checa 1,83 30 Repuiblica Checa 3,00
4° Alemanha 0,96 40 Reino Unido 2,00
5¢ Paises Baixos 0,78 50 Italia 1,00
6° Reino Unido 0,75
7° Brasil 0,67
8°  Italia 0,61 Grau 2 de Internacionalizacao
10°  Mocambique 0,22 10 Espanha 4,50
11°  Angola 0,17 2°  Alemanha 2,50
12°  Suica 0,06 30 Brasil 2,00
13°  Marrocos 0,06 40 Franca 1,50
50 Paises Baixos 1,00
6° Reino Unido 0,50

Grau 3 de Internacionalizacao

Ordem Mercado Importancia 8 Ordem Mercado Importancia

1° Espanha 4,17 7° Republica Checa 0,67
20 Franca 3,33 80 Reino Unido 0,50
30 Alemanha 1,33 9° Angola 0,50
40 Paises Baixos 1,33 10°  Suécia 0,50
50 Italia 0,83 11°  Suica 0,17

6° Mocambique 0,67 12°  Marrocos 0,17
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2.5.

SETOR DO CALCADO

O Setor do Calcado apresenta variacdes na importancia que atribui a cada mercado nos
diferentes estadios de internacionalizacao, aumentando também, no avanco dos seus projetos,
os mercados para os quais exporta os seus produtos. No entanto, verifica-se que este é um setor
que ndo da importancia ao mercado espanhol, o que contrasta com o restante tecido

empresarial da regiao.

Principais Mercados Grau 1 de Internacionalizagao
1° Franca 2,93 10 Franca 5,00
20 Dinamarca 1,83
30 Reino Unido 1,57
40 Estados Unidos 1,18
5° Paises Baixos 1,11
6° Alemanha 0,43
7° Bélgica 0,40
8°  India 0,33
9° Suécia 0,27
10°  Noruega 0.27 Grau 2 de Internacionalizagao
12°  Finlandia 0,20 10 Reino Unido 5,00
13°  Canada 0,18 20  Estados Unidos 4,00
14°  Rassia 0.17 3°  Dinamarca 3,00
15°  Espanha 0,10 40 Franca 2,00
16°  Australia 0,07
17°  Japao 0,07

18° China 0,03

15



Grau 3 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia

10
20
30
40
5o
690
70
8o
9o

10°

11°
12¢°

130

14°

15°
16°
17°
18°

Paises Baixos
Franca
Alemanha
Reino Unido
Bélgica
Estados Unidos
Dinamarca
Canada
Noruega
Suécia
Espanha
Finlandia
india

Rdssia
Colémbia
Australia
China

Japao

3,33
1,80
1,73
1,27
0,80
0,73
0,67
0,53
0,53
0,53
0,40
0,40
0,33
0,33
0,20
0,13
0,07
0,07
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2.6.

SETOR DOS METAIS

O Setor dos metais é o que apresenta maior diversificacao na escolha dos mercados. Apesar de
o mercado europeu ser o preferido, pode-se identificar neste setor outros mercados, como a

Australia, os Estados Unidos e inclusive o Brasil e Singapura.

Principais Mercados
Ordem Mercado Importancia 8 Ordem Mercado Importancia

1° Franca 2,75 18°  Guiné Equatorial 0,33
20 Espanha 2,61 19° Canada 031
30 Estados Unidos 1,24 20°  Mocgambique 0,31
40 Alemanha 1,14 21°  Uruguai 0,25
50 Australia 1,00 22°  Marrocos 0.24
6°  Angola 0,97 23°  Austria 0,22
7°  Reino Unido 0,71 24°  india 0,22
8° Polénia 0,64 25°  Senegal 0,22
90 Bélgica 0,59 26°  Finlandia 0,19
10°  México 0,56 27°  Italia 0,17
11°  Brasil 0,50 28°  Suécia 0,17
12°  Singapura 0,50 29°  Rep. Democratica do Congo 0,17
13°  Luxemburgo 0.44 30° Cabo Verde 0,15
14°  Suica 0,39 31°  Rdssia 0,11
15°  Tunisia 0.38 32°  Turquia 0,11
16°  Paises Baixos 0,33 33°  Argélia 0,06
17°  Colémbia 0,33 34° Roménia 0,06
Grau 1 de Internacionalizagao
10 Espanha 3,00 7° Estados Unidos 0,67
20 Franca 2,67 8° Mocambique 0,67
30 Angola 1,33 9° Suica 0,67
40 Alemanha 0,83 10°  Luxemburgo 0,33
5° Polénia 0.83 11°  Rep. Democratica do Congo 0,17

6° Austria 0,67

17



Grau 2 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importéncia jll Ordem Mercado Importancia

10 Franca 3,38 80 Suica 0,50
20 Espanha 2,38 90 Finlandia 0,38
30 Angola 1,25 10°  Marrocos 0,38
4° Luxemburgo 1,00 11°  Tunisia 0,38
5° Alemanha 0,63 12°  Estados Unidos 0,25
6° Bélgica 0,63 13°  Mocambique 0,25
7° Itlia 0,50 14°  Uruguai 0,25

Grau 3 de Internacionalizagao
Ordem Mercado Importancia jll Ordem Mercado Importancia

10 Espanha 2,56 12°  Coldémbia 0,33
20 Franca 2,22 13°  Guiné Equatorial 0,33
30 Estados Unidos 1,56 14°  Marrocos 0,33
4° Reino Unido 1,33 15°  Suécia 0,33
5°  Alemanha 1,11 16° India 0,22
6° Bélgica 0,56 17°  Rassia 0,22
7° México 0,56 18°  Senegal 0,22
8° Canada 0.44 19°  Argélia 0,11
90 Cabo Verde 0,44 20° Roménia 0,11
10°  Polénia 0.44 21°  Turquia 0,11
11°  Angola 0,33

Grau 4 de Internacionalizagao

Ordem Mercado Importancia il Ordem Mercado Importancia

10 Espanha 2,50 6° Reino Unido 1,50
20 Estados Unidos 2,50 7° Paises Baixos 1,00
30 Alemanha 2,00 8° Singapura 1,00
40 Australia 2,00 9° Canada 0,50

50 Brasil 1,50

18



2.7.

SETOR DO MOBILIARIO

O Setor do Mobiliario segue a tendéncia do restante tecido empresarial da regidao. Numa fase
mais madura dos seus projetos pode-se encontrar, nas suas preferéncias, paises de outros
continentes. No entanto, a escolha de mercados recai preferencialmente sobre aqueles que
mais proximos se encontram de Portugal, seja por proximidade geografica, seja por

proximidade cultural/linguistica.

Principais Mercados Grau 2 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia 8 Ordem Mercado Importancia

10 Franca 2,58 10 Franca 3,75
20 Espanha 1,56 20 Espanha 3,25
30 Catar 0,67 30 Reino Unido 1,13
40 Bélgica 0,56 40 Bélgica 1,13
5° Angola 0.54 50 Alemanha 0,75
6°  Africado Sul 0,50 6° Rassia 0,75
7° Reino Unido 0,49 7° Angola 0,63
8° Arabia Saudita 0,42 8° Argélia 0,63
90 Alemanha 0,40 90 Paises Baixos 0,38
10°  Rdssia 0,38 10°  Suica 0,38
11°  Israel 0,33
12°  Malta 0,33
13°  Argélia 0,31
14°  Suica 0,29
15°  Austria 0,17
16° China 0,17
17°  Luxemburgo 0,17
18°  Paises Baixos 0,13

19° Estados Unidos 0,04

19



Grau 3 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia

10
20
30
40
5o
690
70
8o
9o

10°

11°
12¢°

130

14°

15°

Franca
Espanha
Angola

Reino Unido
Alemanha
Arabia Saudita
Catar

Suica

Africa do Sul
Austria
Luxemburgo
China

Israel

Malta

Estados Unidos

4,00
3,00
1,00
0,83
0,83
0,83
0,67
0,50
0,50
0,50
0,50
0,33
0,33
0,33
0,17
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2.8.

SETOR DAS BEBIDAS

O Setor das Bebidas, mais concretamente o dos vinhos, é o que aposta, desde o principio, em
mercados mais longinquos. A preferéncia recai sobre paises externos ao continente europeu,

como Estados Unidos e Brasil.

Principais Mercados Grau 2 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia 8 Ordem Mercado Importancia

10 Estados Unidos 1,13 10 Estados Unidos 2,29
20 Brasil 1,12 20 Brasil 1,86
30 Canada 0,76 30 Canada 1,29
40 Suica 0,76 40 Espanha 1,00
50 Reino Unido 0,71 50 Alemanha 0,86
6° Paises Baixos 0,70 6° Paises Baixos 0,86
7° Dinamarca 0,66 7° China 0,71
80 Noruega 0,66 80 Dinamarca 0,57
9° Alemanha 0,65 9° Franca 0,57
10°  Bélgica 0,63 10°  Italia 0,57
11°  Timor-Leste 0,43 11°  Noruega 0,57
12°  China 0,36 12°  Reino Unido 0,57
13°  Rdssia 0,29 13°  Rdssia 0,57
14°  Espanha 0,25 14°  Timor-Leste 0,43
15°  Franga 0,19 15°  Luxemburgo 0.29
16°  Italia 0,19 16°  Suica 0,29
17°  Luxemburgo 0,10

Grau 3 de Internacionalizacao
Ordem Mercado Importancia 8 Ordem Mercado Importancia

10 Estados Unidos 2,25 6° Bélgica 1,25
20 Reino Unido 2,25 7° Paises Baixos 1,25
30 Suica 2,00 80 Canada 1,00
40 Alemanha 1,75 90 Dinamarca 0,75

50 Brasil 1,50 10°  Noruega 0,75
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3

MEDIDAS EM PROL DA INTERNACIONALIZACAO

As Empresas do Tecido Empresarial da Regiao Norte, ao longo dos inquéritos realizados, foram
identificando aquelas medidas que tornam mais acessivel o processo de internacionalizagao.
Adicionalmente, no ambito desses mesmos inquéritos foram elencando os seus principais

obstaculos e receios em cada fase da maturidade dos seus projetos.

De forma global, as empresas assumem que a participacao em feiras setoriais internacionais
lhes permite atingir mais rapidamente os objetivos de internacionalizacao. Por outro lado,
identificaram que o seu maior obstaculo reside no facto de estas concorrerem com empresas

que ja estao instaladas nesses mercados.

Grau 1 de Internacionalizagao

As empresas que se encontram a dar o0s primeiros passos nos seus projetos de
internacionalizacdo sdo aquelas que atribuem uma preponderancia superior as feiras setoriais.
Ao mesmo tempo, sao também estas empresas aquelas que encontram mais dificuldades com:
(i) concorrer com empresas sediadas nos mercados de destino; e (ii) questdes de burocracia e

aspetos legais e politicos nos mercados para os quais querem exportar.
Neste sentido, seria importante:

1. Participar em Feiras Internacionais;
2. Acesso a Informacgao de Mercados:
a. Informacao Macroecon6mica e Setorial;
b. Mapeamento de Imposicoes Legislativas inerentes a cada mercado de destino e
setor.
3. Desenvolvimento de produtos que permitam diferenciar-se da concorréncia, apostando

em estratégias de clusterizacao.
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Grau 2 de Internacionalizacao

Num segundo momento dos seus projetos de internacionalizacdo, as empresas encontram

vantagens em outras acdes coletivas, tais como os sistemas de incentivo e apoio a

internacionalizacao, as acoes de formacao para a capacitacao das empresas para os mercados

internacionais e também as acoes de promocao e de marketing que se realizam nos mercados

de destino. Estando também num processo ja@ menos embrionario, as empresas deixam de

considerar os aspetos burocraticos como um dos principais desafios e obstaculos a

internacionalizacao.

Neste sentido, seria importante:

1.
2.

Participar em Feiras Internacionais;
Acesso a Informacao de Mercados:
a. Informacao Macroecon6mica e Setorial;
b. Mapeamento de ImposicGes Legislativas inerentes a cada mercado de destino e
setor.
Desenvolvimento de produtos que permitam diferenciar-se da concorréncia, apostando
em estratégias de clusterizacao.
Formacao dos Recursos Humanos, com especial enfoque em Processos de
Internacionalizacao;
Acdes de Promocao dos Produtos Portugueses nos Mercados Internacionais:
a. Criacao de uma nova marca que identifique produtos portugueses, ou promover
uma marca do mesmo segmento que ja esteja em funcionamento;
b. Acdes de Prospecao de Mercado Inversas.
Apostar em iniciativas que permitam melhorar e diferenciar os produtos, promové-los e
inclusive melhorar os processos internos, pela aposta em projetos na area da logistica

ou de expansao produtiva.
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Grau 3 de Internacionalizacao

O terceiro grau de maturidade dos projetos de internacionalizacdo é aquele com maior

informacdo na amostra deste trabalho. E também neste grau de internacionalizacdo que as

empresas ja se consideram mais independentes e que detém processos proprios e

automatizados que lhes garantem uma maior facilidade na aproximacdao aos mercados

internacionais.

Este grau de internacionalizacdo é idéntico ao grau 2 de internacionaliza¢do. As empresas neste

estadio de internacionalizacao identificam as mesmas acdes que promovem a aproximagao aos

mercados externos, assim como os mesmos obstaculos que lhes dificultam a aproximacao a

esses mesmos mercados.

Neste sentido, identifica-se as mesmas acdes que no topico anterior:

1.
2.

Participar em Feiras Internacionais;
Acesso a Informacao de Mercados:
a. Informacao Macroecon6mica e Setorial;
b. Mapeamento de Imposicoes Legislativas inerentes a cada mercado de destino e
setor.
Desenvolvimento de produtos que permitam diferenciar-se da concorréncia, apostando
em estratégias de clusterizacao.
Formacdo dos Recursos Humanos, com especial enfoque em Processos de
Internacionalizacao;
Acbes de Promocao dos Produtos Portugueses nos Mercados Internacionais:
a. Criacdo de uma nova marca que identifique produtos portugueses, ou promover
uma marca do mesmo segmento que ja esteja em funcionamento;
b. Acdes de Prospecao de Mercado Inversas.
Apostar em iniciativas que permitam melhorar e diferenciar os produtos, promové-los e
inclusive melhorar os processos internos, pela aposta em projetos na area da logistica

ou de expansao produtiva.
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Grau 4 de Internacionalizacao

Neste nivel de maturidade as empresas ja sao completamente independentes e tém menos

dificuldades em atingir novos mercados. No entanto, veem vantagens na presenca de estruturas

de apoio nos mercados de destino, assim como as atividades de prospecao internacional e as

linhas de crédito e de seguros que existem. Por outro lado, sdo as primeiras a afirmar

transversalmente uma preocupacao com as movimentac¢des nas taxas de cambio.

Neste sentido, para este tipo de empresas seria mais importante:

1.
2.

Participar em Feiras Internacionais;
Acesso a Informacao de Mercados:
a. Informagdao Macroecon6mica e Setorial;
b. Mapeamento de Imposicoes Legislativas inerentes a cada mercado de destino e
setor.
Desenvolvimento de produtos que permitam diferenciar-se da concorréncia, apostando
em estratégias de clusterizacao.
Formacao dos Recursos Humanos, com especial enfoque em Processos de
Internacionalizacao;
Acbes de Promocao dos Produtos Portugueses nos Mercados Internacionais:
a. Criacao de uma nova marca que identifique produtos portugueses, ou promover
uma marca do mesmo segmento que ja esteja em funcionamento;
b. Acdes de Prospecao de Mercado Inversas.
Apostar em iniciativas que permitam melhorar e diferenciar os produtos, promové-los e
inclusive melhorar os processos internos, pela aposta em projetos na area da logistica
ou de expansao produtiva.
Acesso a gabinetes de apoio descentralizados nos mercados de destino;
Formacdo dos Recursos Humanos em matérias financeiras avancados, para que estes
possam adquirir produtos financeiros que lhes assegurem as flutuacdes cambiais;

Acoes de Prospecdo Internacional.
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CONCLUSOES

O Tecido Empresarial da Regido Norte é muito diversificado e apresenta varios graus de
maturidade nos seus projetos de internacionalizacdo. As acoes desejadas pelas empresas com
graus de maturidade inferiores sdo igualmente reconhecidas pelas empresas em graus mais
avancados, sendo que estas, quanto mais avancadas estiverem no processo de
internacionalizacdo, mais reconhecem a importancia da complementaridade de acdes mais

tradicionais com acdes menos usuais.

Os mercados de destino das exportacées das empresas da Regido Norte sao maioritariamente
paises mais proximos de Portugal, quer seja por fatores geograficos, quer seja por fatores
culturais ou linguisticos. Espanha e Franca sao os dois paises mais atrativos para as empresas

portuguesas.
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. MERCADOS IDENTIFICADOS NO ESTUDO P3I

Top 10, Mercados de Destino
10 Franca
20 Espanha
30 Reino Unido
40 Alemanha
50 Estados Unidos
6° Paises Baixos

7° Italia
80 Bélgica
9° Angola
10°  Suica
Setor Téxtil

Ordem Mercado

10 Reino Unido
2° Alemanha

30 Espanha
4° Franca
5° Italia

Setor de Maquinas e Material Elétrico
Ordem Mercado

10 Espanha

20 Franca

30 Estados Unidos
40 Alemanha

50 Reino Unido

Setor de Material de Transporte
Ordem Mercado
10 Espanha

20 Franca
30 Estados Unidos

ANEXOS

Setor do Plastico
Ordem Mercado
1° Espanha
20 Franca
30 Alemanha
4° Paises Baixos
50 Reino Unido

Setor do Calcado
Ordem Mercado
10 Franca
20 Paises Baixos
30 Reino Unido
40 Alemanha
50 Dinamarca

|

Setor dos Metais
Ordem Mercado
10 Espanha
20 Franca
30 Estados Unidos
40 Angola
50 Alemanha

Setor do Mobiliario
Ordem Mercado

10 Franca

20 Espanha

30 Angola
40 Alemanha
50 Bélgica

Setor das Bebidas
Ordem Mercado
10 Estados Unidos
20 Brasil
30 Canada
40 Reino Unido
50 Alemanha
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